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1. OBJET ET PORTEE

La présente déclaration expose la maniére dont MTech Cyber exerce ses activités de fagon
responsable. Elle porte sur nos engagements environnementaux, hotre position sur les droits
de la personne et nos attentes en matiére de travail des enfants, de travail forcé et
d'esclavage moderne, tant dans nos propres activités que dans notre chaine
d’'approvisionnement.

Elle s'applique & tous les administrateurs, employés, entrepreneurs et travailleurs temporaires
de MTech Cyber, et elle établit la norme que nous attendons des fournisseurs et sous-
traitants auprés desquels nous achetons et dont nous revendons les produits.

Nous publions cette déclaration ouvertement afin que nos clients, clients potentiels,
employés et fournisseurs puissent connaitre notre position sans avoir a la demander.

2. NOTRE ENTREPRISE

MTech Cyber offre des services informatiques et de cybersécurité en impartition aux petites
et moyennes entreprises canadiennes depuis 1995. Nous sommes une société canadienne &
capital fermé comptant moins de vingt-cing employés. Notre équipe travaille entiérement &
domicile. Notre adresse de Verdun est un siége social et une adresse postale, et non un lieu
de travail doté de personnel.

Nous sommes une entreprise de services. Nous ne fabriquons, n‘extrayons ni ne transformons
de matiéres premiéres. Notre empreinte environnementale et sociale directe est modeste, et
les domaines ou nous pouvons réellement faire une différence sont nos propres activités, le
matériel que nous recommandons et mettons au rebut pour le compte de nos clients, ainsi
que les fournisseurs avec lesquels nous choisissons de travailler. La présente déclaration est
calibrée honnétement a cette réalité plutét que d’emprunter le langage d’organisations bien
plus grandes que la nétre.
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3. GOUVERNANCE ET REDDITION DE COMPTES

L'associé directeur de MTech Cyber est responsable de la présente déclaration et des
engagements qu’elle contient. L'application quotidienne reléve de I'équipe de direction.

La présente déclaration est révisée au moins une fois par année, et plus tét si nos activités,
notre bassin de fournisseurs ou les lois applicables changent de fagon importante. Chaque
révision confirme si les cibles ci-dessous ont été atteintes et les met & jour pour I'année
suivante.

Chaque employé et entrepreneur regoit la présente déclaration et, & compter du prochain
cycle de révision, la confirmation de sa lecture fera partie de l'accueil des houveaux
membres et de la formation annuelle de rappel.

4. RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Nous nous engageons & comprendre et d réduire I'impact environnemental de nos activités.
Notre stratégie comporte trois volets : mesurer ce que nous contrdlons, le réduire d'année en
année et influencer I'empreinte plus large que représentent les décisions de matériel que
nous prenons pour nos clients.

4.1 Réduire notre propre empreinte

« Structure distribuée par choix. Nous n‘avons aucun bureau doté de personnel et notre
équipe travaille & domicile. Cela élimine complétement les déplacements quotidiens, qui
constituent, pour une entreprise de notre taille, la principale source de déplacements
automobiles que nous générerions autrement. Nous reconnaissons lucidement que cela
transporte une partie de la charge de chauffage, de climatisation et d'éclairage vers le
domicile des employés plutét que de I'éliminer complétement, mais cela supprime la
duplication qui consiste & faire fonctionner un lieu de travail et un domicile en méme
temps.

« Prestation de services & distance en priorité. La majorité du soutien est offert & distance,
ce qui évite les déplacements. Nous suivons les visites sur place et résolvons les
demandes a distance chaque fois que cela ne compromet pas le résultat.

+ Orientations pour le bureau & domicile. Chaque employé contrdle son propre
environnement de travail; nous formulons donc des recommandations plutdt que des
obligations. Nous recommandons I'éclairage DEL, I'impression uniquement lorsqu’une
copie papier est réellement nécessaire, la mise hors tension de I'équipement en dehors
des heures de travail et le recours par défaut aux documents numériques et d la
signature électronique.

+ Llinfonuagique plutét que I'nébergement local. Lorsque cela convient au client sur les
plans technique et commercial, nous privilégions l'infrastructure infonuagique partagée
aux serveurs locaux dédiés, ce qui regroupe la consommation d'énergie dans des
installations beaucoup plus efficaces qu’une salle de serveurs de petite entreprise.

4.2 Cycle de vie du matériel et déchets électroniques

Le principal impact environnemental sur lequel nous avons une influence est le matériel que
nous recommandons, déployons et mettons hors service pour le compte de nos clients. Nos
engagements :

MTech Cyber | Déclaration de responsabilité sociale d’entreprise | Version 1.0 | Page 2 de 7



« Nous recommandons des cycles de vie du matériel fondés sur la sécurité et la fiabilité
plutdt que sur un remplacement arbitraire, et nous prolongeons la durée de vie du
matériel en bon état lorsqu’il demeure pris en charge et sécuritaire.

« Notre propre matériel mis hors service est effacé de fagon sécuritaire puis déposé dans
des écocentres municipaux ou des programmes de reprise en magasin qui acceptent
les déchets électroniques. Nous ne jetons pas de matériel informatique aux ordures.

+ Nous conseillons & nos clients d’acheminer leur matériel mis hors service vers un
écocentre ou un programme de reprise en magasin plutdt que vers I'enfouissement, et
nous fournissons des certificats de destruction des données lorsque cela est requis. Les
décisions finales d’élimination appartiennent au client et échappent a notre contrdle;
nous ne revendiquons donc pas de résultats que nous ne pouvons vérifier.

4.3 Impact social dans notre collectivité

« Nous consacrons du temps & la sensibilisation & la cybersécurité auprés des petites
entreprises canadiennes, notamment par des événements sectoriels, des guides publiés
et du matériel de sensibilisation gratuit.

+ Nous versons une rémunération supérieure au salaire minimum pour chaque poste et
engageons notre équipe & des conditions équitables, peu importe ou elle réside. Notre
équipe est majoritairement établie au Canada. Lorsqu’'un membre de I'équipe travaille
depuis I'étranger par choix personnel, il est engagé selon les mémes normes, conditions
et protections que tous les autres.

« Nous fonctionnons comme une entreprise entieérement distribuée. Les employés
travaillent & domicile avec des horaires flexibles, ce qui favorise le mieux-étre, élargit
notre bassin d’embauche et leur évite le temps et les colts des déplacements.

4.4 Ce que nous mesurons

Les mesures ci-dessous proviennent de systéemes que nous exploitons déjd, de sorte que les
chiffres peuvent étre produits et vérifiés. lls font I'objet d’'un rapport interne lors de la révision
annuelle et sont disponibles sur demande pour les clients.

Déplacements sur
place

Résolution a
distance

Formation en
sécurité

Contenu public

Visites sur place et distance
parcourue en véhicule

Part des billets résolus sans
visite sur place

Personnel complétant la
formation trimestrielle et les
modules mensuels de
sensibilisation

Matériel de sensibilisation
gratuit publié et tenu & jour sur
la Loi 25, la norme CAN/DGSI104
et le projet de loi C-8

Registres de billets et
relevés kilométriques
des employés

Rapports du centre
de services

Registres de la
plateforme de
formation

Contenu publié sur le
site Web
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Sensibilisation Conférences et sessions Registres Maintenir ou
sectorielle sectorielles données d'événements et de augmenter
conférences

4.5 Ce que nous hous engageons & mettre en place

Les éléments suivants ne sont pas encore en place. Nous les inscrivons plutét que de les
omettre, afin de pouvoir en étre tenus responsables I'an prochain.

+ Registre des déchets électroniques. Consigner la date, le nombre d'articles et le lieu de
dépobt pour chaque lot de notre propre matériel mis hors service, et conserver les regus
lorsque le programme en délivre. Tant que cela n‘est pas en place, nous pouvons décrire
notre pratique sans pouvoir la démontrer.

« Vérification des fournisseurs. Un formulaire de vérification et un registre de preuves sont
maintenant en place, et un premier tour de nos fournisseurs importants actuels est
terminé. Deux tdches demeurent : intégrer la vérification de fagon permanente au
processus d'accueil des fournisseurs et faire un suivi direct auprés du petit nombre de
fournisseurs qui ne publient rien.

« Formation sur la conduite. Ajouter un volet sur la conduite commerciale et les droits de la
personne a notre cycle de formation actuel, incluant la confirmation de lecture de la
présente déclaration.

Nous reconnaissons qu'il s‘agit de mesures modestes pour une entreprise de notre taille.
Nous préférons publier une courte liste d'‘éléments que nous suivons réellement, et nommer
ouvertement les lacunes, plutét qu’une longue liste que nous ne pourrions défendre.

5. TRAVAIL DES ENFANTS, TRAVAIL FORCE ET ESCLAVAGE MODERNE

MTech Cyber ne tolére ni le travail des enfants, ni le travail forcé, ni la servitude pour dettes, ni
le travail sous contrat contraignant, ni la traite de personnes, ni aucune autre forme
d'esclavage moderne, que ce soit dans ses propres activités ou dans sa chaine
d’'approvisionnement.

5.1 Nos propres activités

+ Nous vérifions que chaque employé a Iégalement le droit de travailler au Canada et a
I'dge Iégal pour travailler. Nous n‘'employons personne de moins de dix-huit ans.

« Tout emploi est volontaire. Nous ne retenons aucune piéce d'identité, n‘'exigeons aucun
dépbt et n'utilisons aucuns frais de recrutement.

+ Les employés sont libres de mettre fin & leur emploi moyennant un préavis raisonnable
et sont libres d'adhérer & un syndicat ou & une autre association, ou d’en former un.

« Nous respectons le Code canadien du travail et la Loi sur les normes du travail du
Québec, y compris les dispositions relatives au salaire, aux heures et aux périodes de
repos.

MTech Cyber | Déclaration de responsabilité sociale d’entreprise | Version 1.0 | Page 4de?



5.2 Notre chaine d’approvisionnement

En tant que fournisseur de services informatiques, notre chaine d'approvisionnement se
compose principalement d’éditeurs de logiciels, de fournisseurs de services infonuagiques,
de distributeurs de matériel et de fabricants. Nous comprenons que la fabrication de matériel
comporte le risque inhérent le plus élevé de travail forcé ou de travail des enfants,
particulierement dans 'assemblage électronique et I'extraction de minerais. Nous y
répondons ainsi:

« Acheter le matériel auprés de distributeurs autorisés établis plutdt que directement,
chaque fois que cela est possible. Nos principaux distributeurs publient des politiques sur
les droits de la personne et des codes de conduite des fournisseurs qu’ils imposent &
leurs propres fournisseurs, ce qui étend la diligence d'un échelon plus loin dans la chaine
que nous ne pourrions le faire seuls.

« Tenir un registre de preuves des fournisseurs qui consigne, pour chaque fournisseur
aupres duquel nous achetons, la documentation qu'il publie en matiére de travail et de
droits de la personne, ainsi que I'endroit ou la trouver. Lorsqu’un fournisseur ne publie
rien, nous l'inscrivons clairement plutét que de le présumer. Le registre est disponible sur
demande pour les clients.

- Evaluer les nouveaux fournisseurs au regard de la présente déclaration lors de leur
accueil, et refuser de travailler avec tout fournisseur qui refuse de répondre.

« Nous réservons le droit de mettre fin & une relation avec un fournisseur lorsque des
preuves crédibles de travail forcé ou de travail des enfants apparaissent et ne sont pas
corrigées.

5.3 Contexte législatif canadien

Nous appuyons les objectifs de la Loi sur la lutte contre le travail forcé et le travail des enfants
dans les chaines d'approvisionnement (projet de loi S-211). MTech Cyber se situe sous les
seuils qui déclenchent I'obligation de produire un rapport annuel en vertu de cette loi; la
présente déclaration est donc publiée de fagon volontaire. Nous appuyons également les
conventions fondamentales de I'OIT sur les pires formes de travail des enfants, I'dge
minimum et I'abolition du travail forcé.

5.4 Signaler une préoccupation

Tout employé, entrepreneur, client ou fournisseur qui soupgonne du travail forcé, du travail
des enfants ou tout autre manquement & la présente déclaration peut le signaler & l'associé
directeur & privacy@mtechcyber.com. Les signalements peuvent étre faits sans crainte de
représailles, et nous ne pénaliserons personne pour avoir soulevé une préoccupation de
bonne foi.

6. DROITS DE LA PERSONNE

MTech Cyber appuie et respecte les principes énoncés dans la Déclaration universelle des
droits de 'hnomme, la Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au
travail et les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de
I'hnomme. Nous sommes également assuijettis a la Loi canadienne sur les droits de la
personne et a la Charte des droits et libertés de la personne du Québec, qui nous lient.
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Concrétement, cela signifie :

Non-discrimination. Nous n’exergons aucune discrimination en matiére d’embauche, de
rémunération, de promotion, de formation ou de cessation d'emploi fondée sur la race,
la couleur, I'origine ethnique ou nationale, la citoyenneté, la religion, I'dge, le sexe,
I'identité ou I'expression de genre, I'orientation sexuelle, I'état civil ou la situation de
famille, le handicap, la grossesse, les convictions politiques, la langue ou la condition
sociale.

Dignité au travail. Le harcélement, I'intimidation et la violence sous toutes leurs formes
sont interdits. Les plaintes font I'objet d’'une enquéte et de mesures.

Rémunération et conditions équitables. Nous versons une rémunération égale ou
supérieure aux minimums Iégaux, hous payons & temps et nous accordons les congés et
les périodes de repos exigés par les lois québécoises et fédérales.

Liberté d’'association. Les employés sont libres de s’associer, de se syndiquer et de
négocier collectivement.

Vie privée. Nous traitons les renseignements personnels comme une question de droits
de la personne et non seulement de conformité, et nous sommes assuijettis a la Loi 25 du
Québec et d la LPRPDE. Notre politique de confidentialité est publiée séparément.

Milieu de travail sain et sécuritaire. Nous respectons nos obligations en matiére de santé
et de sécurité du travail et appuyons les accommodements liés au handicap, a la
situation de famille et aux pratiques religieuses.

Nous attendons les mémes normes de nos fournisseurs et sous-traitants, ainsi que de nos
clients dans la fagon dont ils traitent notre personnel dans leurs locaux.

7. CONDUITE COMMERCIALE ETHIQUE

Nous n’offrons ni n‘acceptons de pots-de-vin, de ristournes ou de paiements irréguliers,
et nous respectons la Loi sur la corruption d’agents publics étrangers.

Nous divulguons les conflits d’'intéréts, y compris les incitatifs de fournisseurs
susceptibles d'influencer une recommandation faite & un client.

Nous livrons concurrence sur la base du mérite et ne dénigrons pas nos concurrents au
moyen d'affirmations que nous ne pouvons étayer.

Nous traitons les données des clients sous des obligations de confidentialité qui survivent
a la fin du mandat.

8. ATTENTES ENVERS LES FOURNISSEURS

Les fournisseurs et sous-traitants qui travaillent avec MTech Cyber doivent :

Respecter toutes les lois applicables en matiére de travail, d’environnement, de santé et
sécurité, de protection de la vie privée et de lutte contre la corruption.

Interdire le travail des enfants, le travail forcé et la traite de personnes dans leurs propres
activités et leur chaine d’approvisionnement.

Respecter les principes en matiére de droits de la personne énoncés d la section 6.

Gérer les déchets électroniques de fagon responsable et appuyer la reprise ou le
recyclage des produits, le cas échéant.
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+ Collaborer aux demandes raisonnables de renseignements concernant leurs pratiques.

9. REVISION ET AMELIORATION CONTINUE

La présente déclaration est un document de travail et non un exercice de marketing. Chaque
révision annuelle pose trois questions : avons-nous atteint les cibles fixées, qu'avons-nous
appris et & quoi devrions-nous nous engager I'an prochain. Lorsque nous n‘atteignons pas
une cible, nous le disons a la révision suivante plutdt que de reformuler discrétement la
méme cible.

La version courante de la présente déclaration est disponible au mtechcyber.com. Les
questions peuvent étre adressées a privacy@mtechcyber.com.

Approbation

Approuvée et publiée au nom de 9633456 Canada inc,, faisant affaire sous le nom de MTech
Cyber.

Approuvée par : Randal Wark, responsable de la protection des renseignements
personnels [ associé directeur
Date d’approbation : 20 aoGt 2026

Un original signé de la présente déclaration est conservé au dossier chez MTech Cyber et est
disponible sur demande pour les clients.
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